COMMUNICATION

« Communiquer c’est avant tout transmettre des messages par
écrit ou a l'oral dans des situations variées et pour des publics
difféerents » (ESP, p.12).

Le fait de développer des compétences en communication peut D
étre synonyme d’'un meilleur sentiment de compétence et d'un
Q travail collaboratif plus efficace. La communication prend
différentes formes : formelle ou informelle, écrite ou orale, avec ou

sans le recours a des médias numériques.

Une personne compétente en
communication est :

Claire et concise ;
Spécifique et factuelle;

Courtoise.

Cette personne:

d

Pratique I'’écoute active ;

Décode le langage non verbal ;

Adopte une attitude d'ouverture et de respect;

Fait preuve de tact dans ses interactions;

Reformule le point de vue de l'autre pour s’assurer de la
compréhension mutuelle ;

Comprend et s'adapte a la culture de l'organisation.

Exemple évocateur

Lors d'une rencontre d'équipe, une
personne de I'équipe prend des notes:
elle écoute activement et reformule les
différents points de vue afin de traduire le
plus fidelement possible les propos des

collegues.

Ressources a l'Université de Montréal

Les SAISONS des ESP — Activités Ressources et références
de formation axées sur la proposeées par les bibliothéques
communication (p. ex.: de I'Université de Montréal.

communication scientifique orale
ou écrite, stratégies de rédaction Explorer »

et rédaction scientifique.

Formations de perfectionnement

en langue francgaise offertes par
I'Ecole de francais de la Faculté de
'éducation permanente
(Université de Montréal).

Explorer -»

Pour en savoir plus

Activités, ressources et retraites de rédaction proposées par 'organisme
Thésez-vous?

Consulter »

Présentation vulgarisée du schéma de la communication (Alloprof, s.d.).

Consulter »

Articles — La rédaction et la communication (Banque de dépannage
linguistique de I'Office québécois de la langue francaise, s.d.).

Consulter »

Article - Six conseils pour une communication efficace
(Gouvernement du Canada, 2020).

Consulter »
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